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Inspecciones vehiculares en Jira de Gestión Comercial 

Visión Corredor. 
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Ingreso de pedido de Inspección: 
Para acceder al sistema de inspecciones vehiculares deberá crear en la herramienta jira una incidencia de 
cotización dentro del Proyecto de Gestión comercial: 
 

 
 
Una vez dentro del formulario de Cotización se procederá a completar de la misma forma que se hace 
habitualmente, el cambio implementado es la inclusión de un campo denominado “Requiere Inspección” el 
cual se habilita una vez seleccionado el ramo “04. Vehículos”: 
 

 
 
Al seleccionar la opción “Si” en el campo Requiere inspección se deberán completar los siguientes campos 
que recogerán los datos necesarios para coordinar una inspección: 
 

• Lugar donde se realizará la inspección: contiene la lista de Agencias y Departamentos del interior 
disponibles para remitir el pedido de inspección. Este dato debe ser previamente determinado con 
el cliente. 
 

• Matricula del vehículo: Este dato no es obligatorio para que puedan ingresarse vehículos que no 
tienen. 

• Chasis: Datos identificatorio obligatorio. 
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• Teléfono de contacto: Dato que se utilizará para contactarse con el cliente. 
 

 
 
Completados esos datos se continúa con la carga habitual y se ingresa al BSE como cualquier otra incidencia, 
adjuntando el formulario de inspección o el de solicitud y fotos para poder ser evaluadoen la bóveda de 
archivos visibles. 
Instructivos de fotos 

 
 
 

Visualización de datos de inspección: 
 
Una vez creada la incidencia se podrá visualizar los datos de la inspección en la pestaña “Datos” 
 

 
 
Estas incidencias serán visualizadas también en la bandeja del escritorio del corredor donde contará con el 

filtro correspondiente para su mejor visualización. 
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Autorización de Inspección. 
 
Una vez ingresada la incidencia al BSE será visualizada en la bandeja de la batería de trabajo del ejecutivo 
que atiende al corredor que ingresa la solicitud.  
 
De la misma manera estará disponible en la Bandeja de seguimiento del escritorio del corredor mientras esté 
en trámite en el Banco. 
 

 
 
 
Una vez tomada por el ejecutivo la incidencia éste la analizará y de corresponder la inspección se remitirá a 
la Agencia o al Departamento del Interior que se seleccionó para su trámite. 
 
Tomar en cuenta que el ejecutivo podrá en caso de no ser necesaria su inspección realizar las siguientes 
acciones: 

• Devolver porque Faltan Datos 

• Consultar a tasador. 

• Devolver con cotización (en caso que no corresponda o el tasador de por suficiente la información 
aportada) 
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Notificación: 
 
Remitida la información a la Agencia o Departamento del Interior donde se realizará la inspección, el corredor 
recibirá la siguiente comunicación por mail dando cuenta que fue autorizada. 
En los casos en que se seleccione un departamento del interior el cliente recibirá comunicación de los 
técnicos para coordinar fecha, hora y lugar de la inspección. 
En los casos que se selecciona una Agencia podrá dirigirse en los horarios de atención de la misma. 
 

Agencia: 
El cliente podrá dirigirse a la agencia una vez recibida la comunicación. 
 

 
 

Departamentos del Interior: 
Los técnicos se comunicarán vía telefónica con el cliente al teléfono declarado para coordinar día y hora de 
la inspección 
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Realización de Inspección en Agencia o Departamento del Interior. 
 
Realizada la inspección en la Agencia o Departamento del Interior, los técnicos cargarán la información al 
sistema remitiéndose automáticamente la información a la batería del ejecutivo quien remitirá al corredor 
el resultado de la misma. 
 
 

Seguimiento de Inspecciones pendientes: 
 

Las incidencias que tienen inspecciones pendientes pueden ser monitoreadas en la bandeja de 

Seguimiento y figurarán en estado                                     .  

  
 

 
 
 
Cuando son derivadas por el Banco para la intervención del corredor pasarán a la bandeja de pendientes, 
pasando a estar en estado  
 
 

 
 

 

Recepción de resultado de inspección por corredor ( Emitir y desechar). 
 
Recibida la incidencia remitida por el ejecutivo con el resultado de la inspección finalizada podrá realizar las 
siguientes Acciones: 

 
En este caso habilita intercambio con el ejecutivo reingresando la incidencia 
a la batería de trabajo. 
 

 
Por algún motivo no se concreta el negocio y no se procederá a emitir. 
 

Se pasa a archivar para generar la emisión, en este punto se generan dos opciones de emisión: 
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Emitir (inspección Aprobada): 
 
Recibida el informe de inspección aprobado y hecho clic en Archivar se habilitan las siguientes opciones: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccionando esta opción se procede al formulario de Seguro al firme (mismo 
formulario que se usa actualmente), ingresando la incidencia al banco para que se 
gestione su emisión. Esta opción se utilizará cuando el corredor no tiene habilitada la 
emisión del seguro en esas condiciones. 
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Esta opción se utilizará en los casos en el que el corredor puede proceder a emitir el 
seguro correspondiente, será redireccionado formulario habitual de Emisión propia. 
 

 
 
 

Emisión a través de Ejecutivo. 
 
En aquellos casos en que el seguro a inspeccionar se transformará en un seguro al firme y el ejecutivo cuenta 
con toda la información para proceder a su emisión, podrá ingresarlo en el flujo habitual de emisión sin ser 
devuelto al corredor. De esta manera el seguimiento se realiza en idénticas condiciones que para una 
incidencia de Seguro al firme. 
  
 

Inspección finalizada y rechazada. 
 
En caso de que la inspección fuera rechazada se remitirá de manera similar a las inspecciones aprobadas y 
figurará la razones en el cometario ingresado por e ejecutivo. 
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La incidencia tendrá habilitada las siguientes opciones: 

 
Esta opción permite habilitar el intercambio con el ejecutivo nuevamente, 
que podrá incluso solicitar una nueva inspección. 
 

Desechar: 
 
Para los casos en que finalmente no se emitirá se desecha por este medio la incidencia. 
 

Al desechar surgirá un modal donde se deberá seleccionar como motivo del desecho la opción de inspección 
vehicular rechazada. 
 
 

 
 
 


