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En Uruguay nadie te da mds seguridad

Inspecciones vehiculares en Jira de Gestién Comercial

Vision Corredor.
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En Uruguay nadie te da mds seguridad

Ingreso de pedido de Inspeccion:
Para acceder al sistema de inspecciones vehiculares deberd crear en la herramienta jira una incidencia de
cotizacién dentro del Proyecto de Gestidn comercial:

Proyecto® [l Gestién Comercial (SC) e

Tipo de Incidencia® |= Anulacién| v | @)

—— [ Cotizacién

B sequro al firme
Levantar FP
B Emision propia

Atlassian Jirz 18-chal:881997c) . About lira

B Calificacion - Recalificacion Fia...
Pedidos Varies iSIAN

[ Facturacién y Cobranzas

Una vez dentro del formulario de Cotizacién se procederd a completar de la misma forma que se hace
habitualmente, el cambio implementado es la inclusién de un campo denominado “Requiere Inspeccién” el
cual se habilita una vez seleccionado el ramo “04. Vehiculos”:

Proyecto Gestiéon Comercial

Tipo de Incidencia u Cotizacion

Datos* Cliente

Resumen®
Operativa® v
Solicitada.
Ramo / Producto® IOZL Vehiculos hd I Ninguno v
:Requiere v
Inspeccion?
Esflota? No v
Nivel de Seguridad® Ninguno v @
Moneda* Ninguno A

Al seleccionar la opcidon “Si” en el campo Requiere inspeccion se deberdn completar los siguientes campos
que recogeran los datos necesarios para coordinar una inspeccion:

e Lugar donde se realizara la inspeccidn: contiene la lista de Agencias y Departamentos del interior
disponibles para remitir el pedido de inspeccidn. Este dato debe ser previamente determinado con
el cliente.

e Matricula del vehiculo: Este dato no es obligatorio para que puedan ingresarse vehiculos que no
tienen.
e Chasis: Datos identificatorio obligatorio.
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En Uruguay nadie te da mds seguridad

o Teléfono de contacto: Dato que se utilizard para contactarse con el cliente.

;Requiere |Si b
Inspeccion?
Lugar donde se* Ninguno hd

ealiza la inspeccion

Matricula
Chasis*

Teléfono de®
Contacto

Completados esos datos se continta con la carga habitual y se ingresa al BSE como cualquier otra incidencia,
adjuntando el formulario de inspeccién o el de solicitud y fotos para poder ser evaluadoen la béveda de
archivos visibles.

Instructivos de fotos

~ Visibles 0
No attachments

No attachments

Visualizacion de datos de inspeccion:

Una vez creada la incidencia se podra visualizar los datos de la inspeccién en la pestafia “Datos”

Datos Cliente ; Donde esta?

Operativa Solicitada.:  Nuevo

Ramao / Producto: 04, Vehiculos - INDIVI - SEGURCS INDIVIDUALES
Es flota 7 Mo

Coaseguro: Mo

Moneda: Pesos Uruguayos

Suma asegurada. 1.250

Cuotas: 35

Es facultativo 7 Mo

Chasis: 123456

Teléfono de Contacto: 0981258545

Lugar donde se realiza Cerro, Agencia
la inspeccion:

;Requiere Inspeccion?: l

Estas incidencias serdn visualizadas también en la bandeja del escritorio del corredor donde contara con el
filtro correspondiente para su mejor visualizacion.
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En Uruguay nadie te da mds seguridad

Cotizaciones f Seguros al firme / Anulaciones f FPs (vision Comredor/Asesor) - 5C / Control

Mis trdmites  Informador ¥ Tipo de Incidencia ¥ Ramo / Producto ¥ Estado ~ (ON®]

Cotizaciones / Seguros al firme / Anulaciones f FPs (visién Corredor/Asesor) - SC / Resultados

T Clave Informador Ramo / Producto Giro Mombre del cliente Creada Estado Actualizada J
u SC-1171397  Corredor2 04, Vehiculos - prusbaz  Prueba 21/06/2022 BORRADOR  21/06/2022
-5C INDIVI - SEGUROS
INDIVIDUALES
u SC-1168837 Corredor2 04, Vehiculos - pruzba Prueba 17/06/2022  ENVIADA 17/06/2022
-5C CHAPA -
VEHICULC 0 KM -
CHAPA
PRUEBA/LICENC

2 total issues [

Autorizacion de Inspeccion.

Una vez ingresada la incidencia al BSE sera visualizada en la bandeja de la bateria de trabajo del ejecutivo
gue atiende al corredor que ingresa la solicitud.

De la misma manera estara disponible en la Bandeja de seguimiento del escritorio del corredor mientras esté
en tramite en el Banco.

Seguimiento Cotizaciones / Seguros al firme / Anulaciones / FPs f Almanaque (Corredor/Asesor) - 5C f Control

Informador ¥ Tipo de Incidencia ¥ Ramo / Producto ¥  Estado ™ @ t} x

Seguimiento Cotizaciones / Seguros al firme / Anulaciones / FPs f Almanaque (Corredor/Asesor) - 5C / Resultados

T Clave Informador Ramo / Producte  Giro Mombre del cliente  Creada J Estado Sector
u 5C-1176955  Corredor 2 04, Vehicules prueba Prueba 27/06/2022  VISTO Ejecutivos
- 5C - SC
u 5C-1171397  Corredor 2 04, Vehiculos - prueba Prueba 21/06/2022  INGRESADA Ejecutivos
-5C INDIVI - -5C
SEGURCS
INDIVIDUALES

Una vez tomada por el ejecutivo la incidencia éste la analizara y de corresponder la inspeccidn se remitird a
la Agencia o al Departamento del Interior que se selecciond para su tramite.

Tomar en cuenta que el ejecutivo podra en caso de no ser necesaria su inspeccién realizar las siguientes
acciones:
e Devolver porque Faltan Datos
e Consultar a tasador.
e Devolver con cotizacidn (en caso que no corresponda o el tasador de por suficiente la informacion
aportada)
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En Uruguay nadie te da mds seguridad
Notificacidn:

Remitida la informacion a la Agencia o Departamento del Interior donde se realizara la inspeccion, el corredor
recibira la siguiente comunicacidn por mail dando cuenta que fue autorizada.

En los casos en que se seleccione un departamento del interior el cliente recibird comunicacién de los
técnicos para coordinar fecha, hora y lugar de la inspeccién.

En los casos que se selecciona una Agencia podra dirigirse en los horarios de atencién de la misma.

Agencia:
El cliente podra dirigirse a la agencia una vez recibida la comunicacion.

Le informamos que la solicitud de inspeccion correspondiente a la incidencia 5C-1171357 fue autorizada y
remitida a la agencia para su realizacion.

Saludos.

Creada Actualizada Estado Informador Responsable Resumen

21/06/2022 12/07/2022 PEMDIENTE Corredor 2 -SC  Ejecutivo 2 - SC  prueba nueva || 04:
INSPECCION  (corredor2sc)  (ejecutivo2sc)  INDIVI - SEGUROS
INDIVIDUALES |
Corredor 2 5C ||

Prueba

Number of
issues: 1

Departamentos del Interior:
Los técnicos se comunicardn via telefdnica con el cliente al teléfono declarado para coordinar dia y hora de
la inspeccion

Le infStmamos que |a solicitud de inspeccion correspondiente a la incidencia SC-1187020 fue autorizada y
remitida a la Sucursal Maldonado para su realizacion.

A la brevedad el cliente recibira una llamada de nuestros técnicos al teléfono para coordinar dia y
hora de la inspeccion

Saludos.

Creada Actualizada  Estado Informador Responsable Resumen

PENDIENTE  Corredor 2-SC  Ejecutivo 2-SC  Prueba || 04: INDIVI -
06/07/2022 ~ 06/07/2022  NSPECCION  (corredor2sc)  (ejecutivo2sc)  SEGUROS INDIVIDUALES
Corredor 2 5C || Prueba

MNumber of
issues: 1

Banco de Seguros del Estado
5 Av. Libertador 1465 | C.P.:11100 - Montevideo | Uruguay

Teleservicios 1998 | bse.com.uy



000

En Uruguay nadie te da mds seguridad

Realizacidn de Inspeccién en Agencia o Departamento del Interior.

Realizada la inspeccidn en la Agencia o Departamento del Interior, los técnicos cargardn la informacion al

sistema remitiéndose automaticamente la informacién a la bateria del ejecutivo quien remitira al corredor
el resultado de la misma.

Seguimiento de Inspecciones pendientes:

Las incidencias que tienen inspecciones pendientes pueden ser monitoreadas en la bandeja de
Seguimiento y figuraran en estado [ UALCazc .

Sequimiento Cotizaciones [ Seguros al firme / Anuladiones / FPs / Almanaque (Corredor/Asesor) - SC f Control

Mis tramites  Informador = Tipo de Incidencia = Ramo / Producto *  Estado = © 0

Seguimiento Cotizaciones [ Seguros al firme / Anulaciones / FPs / Almanaque (Corredor/Asesor) - SC f Resultados

T Clave Informador Ramo / Producte Giro MNombre del cliente Creada Estado

Sector

Cuando son derivadas por el Banco para la intervencién del corredor pasardn a la bandeja de pendientes,
pasando a estar en estado EMVIADA

Cotizaciones / Seguros al firme / Anulaciones / FPs {vision Comredor/Asesor) - 5C / Control
Informader ¥  Tipo de Incidencia * Ramo / Producto ¥  Estado ™ @ tl

Cotizaciones / Seguros al firme / Anulaciones / FPs (vision Corredor/Asesor) - 5C / Resultados

T Clave Informador Ramo / Producto Giro Mombre del cliente Creada Estado Actualizada J

Recepcidn de resultado de inspeccidn por corredor ( Emitir y desechar).

Recibida la incidencia remitida por el ejecutivo con el resultado de la inspeccion finalizada podra realizar las
siguientes Acciones:

En este caso habilita intercambio con el ejecutivo reingresando la incidencia

PErEfETar TR a la bateria de trabajo.

Desechar Por algiin motivo no se concreta el negocio y no se procedera a emitir.

Archivar Se pasa a archivar para generar la emisidn, en este punto se generan dos opciones de emision:
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Emitir (inspeccién Aprobada):

Recibida el informe de inspeccién aprobado y hecho clic en Archivar se habilitan las siguientes opciones:

Sl Gestion Comercial /| SC-1193470
.

&8l Prueba || 04: LICENC - VEHICULOS USADOS - LICENCIA/CH PRUEBA ||
Corredor 2 SC || Prueba

Q) AfRadir comentario Adjuntar archivos Mas v

v Detalles v Personas
Tipa: O Cotizacién Estado: ARCHIVADA Responsable:
Nivel de Seguridad: Corredor 2 5C Informador:
Interesados:

Seleccionando esta opcidn se procede al formulario de Seguro al firme (mismo

formulario que se usa actualmente), ingresando la incidencia al banco para que se
gestione su emision. Esta opcidn se utilizara cuando el corredor no tiene habilitada la
emision del seguro en esas condiciones.

Seguro al Firme

Datos* Cliente

Coaseguro | No ~
Adhiere a débito  No v
Moneda® Pesos Uruguayos W

Suma asegurada.® 1250

Cuotas 1

Envio de factura por No v
correo electronico?

Observaciones.

Enviar  Cancelar

Banco de Seguros del Estado
7 Av. Libertador 1465 | C.P.:11100 - Montevideo | Uruguay

Teleservicios 1998 | bse.com.uy
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S Esta opcidn se utilizara en los casos en el que el corredor puede proceder a emitir el
e L seguro correspondiente, sera redireccionado formulario habitual de Emisidn propia.

Emision Propia

Paoliza EMITIDA

Fecha vigencia

Usa el formato de fecha dd/MMM/fyy h:mm a
Ramo / Producto®  04. Vehiculos w  LICENC - VEHICULOS USADOS - LICw
Nombre del cliente  Prueba
N® Cliente (M) 12121
Cl
<p=Formato: 9999999-9</p>

RU.T

Comentario  Efiiov B T U Av £v &v [@v

iii
ifi
®
<
+
<
»

-

Enviar  Cancelar

Emisién a través de Ejecutivo.

En aquellos casos en que el seguro a inspeccionar se transformara en un seguro al firme y el ejecutivo cuenta
con toda la informacién para proceder a su emisiéon, podra ingresarlo en el flujo habitual de emisidn sin ser
devuelto al corredor. De esta manera el seguimiento se realiza en idénticas condiciones que para una
incidencia de Seguro al firme.

Inspeccion finalizada y rechazada.

En caso de que la inspeccién fuera rechazada se remitird de manera similar a las inspecciones aprobadas y
figurard la razones en el cometario ingresado por e ejecutivo.

Todo Comentarios Historico de Cambios  Actividad  Transiciones

i Ejecutive 2 - SC afiadio un comentario - 12/07/2022 £:22 pm, in a few seconds

rechazado

Editar
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En Uruguay nadie te da mds seguridad

La incidencia tendra habilitada las siguientes opciones:

Renegociar / Reingresar

Desechar:

Desechar

Esta opcién permite habilitar el intercambio con el ejecutivo nuevamente,
gue podra incluso solicitar una nueva inspeccién.

Para los casos en que finalmente no se emitira se desecha por este medio la incidencia.

Al desechar surgird un modal donde se debera seleccionar como motivo del desecho la opcién de inspeccién

vehicular rechazada.

Desechar

Motivo®

Obs. motivo*

(Como evalua la*
gestion de la
incidencia
finalizada?

Comentario

Ninguno

W

Ninguna

Inspeccién vehicular rechazada

Por cobertura
Por costo
Por demora en |z respuesta

Estlov B I U A

B - Visible por tedos los usuarios

Desechar

-

Cancelar

Banco de Seguros del Estado

Av. Libertador 1465 | C.P.:11100 - Montevideo | Uruguay

Teleservicios 1998 | bse.com.uy



